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ES los clubes sociales de los paises
esarrollados, el trabajo por horas se ha
convertido en una modalidad cada vez mas
popular para gestionar el recurso humano de
manera eficiente. A continuacion presento los
aspectos mas importantes de esta modalidad:

Ventajas

® Flexibilidad: El trabajo por horas permite a
los clubes sociales adaptarse a las
necesidades cambiantes de la organizacion,
sin lenier que compromeler a un empleado a
tiempo completo.

» Ahorro de costos; Al pagar solo por las
horas trabajadas, los clubes sociales pueden
reducir sus gastos en ndminay beneficios.

* Acceso a talento especializado: El trabajo
por horas permite a los clubes sociales
contratar a profesionales con habilidades
especiﬁcas para provectos o fareas
concretas,

Desafios

s Gestitn del personal; La geslion de
empleados por horas puede ser mas
compleja que la de empleados a tiempo
completo, va gue requiere una planilicacion
y coordinacion mas estrecha.

El Trabajo

por Horas
en clubes
sociales:
un enfoque
flexible v
productivo

Cilienmo Cabrera Falla



* Comunicacién efectiva: Es fundamental
establecer canales de comunicacion claros y
efectivos para evitar malentendidos v asegurar
que los empleados por horas estén al tanto de
las necesidades del club.

Mejores Practicas

» Definir claramente las tareas y responsabilidades:
Asegurarse de gue los empleados por horas
entiendan sus roles y responsabilidades.

* Establecer un sistema de pago justo u
transparente: Pagar a los empleados por horas
de manera justa y transparente, con un sistema
de facturacion claro y aportando su seguridad
social equivalente.

* Fomentar la comunicacién y el trabajo en
equipo: Asequrarse de que los empleados por
horas se sientan parte del equipo y estén al tanto
de las necesidades del club.

En resumen, el trabajo por horas puede ser una
excelente opcion para los clubes soclales que
buscan flexibilidad y eficiencia en la gestion de su
recurso humano, Sin embargo, es fundamental
abordar los desafios y sequir las mejores préacticas
para asegqurar el éxito de esta modalidad.

Es importante pensar en esto para proximos
debates por el bien no selo del sector de nuestros
clubes, también para hotelerfa, turismo, servicios
de call center y muchas otras indusirias. @

Guillermo Cabrera Falla
Presidente
Céamara de Clubes Sociales y Departivos
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on un modelo de innovacién gerencial,

basado en una estrategia comercial v de
publicidad moderna v a la vanguardia del
entorno actual, el Club Campestre Farallones es
recanocido a nivel nacional por la Cimara de
Clubes Sociales y Departivos, CCSD,

El Farallones se caracteriza por ser una
Corporacion enfocada en lograr el bienestar de
sus s0cios a través de experiencias que generen
gran impacto vy recordacion, garantizar un
modelo de serviclo sobresaliente v continuar
con la modernizacion de sus instalaciones y
procesos, Jo que le permite pasicionarse como
uno de los lugares con mayor impacto no solo
en la ciudad de Cali, sino también en la regitn.

Actualmente el Club cuenta con alrededor de
700 socios, lo que representa una comunidad

Club Campesire Farallones

Farallones, un club con vision
estrategica e innovadora

aproximada de 4000 personas, quienes son los
encargados de disfrutar de las instalaciones,
eventos, programas deportivos y un equipo de
trabajo comprometido en propiciar las mejores
experiencias, lo que le ha permitido continuar
avanzando con propuestas modernas que
fortalecen la sostenibilidad, benefician a los
socios v generan valor a toda la familia
Farallones.

Su gerente general, Mauricio Ulloa Diaz nos
cuenta como fue el disefio e implementacion de
la estrategia comercial v de publicidad, que logra
posicionar al Club Farallones como un referente
nacional en innovacion y vision estratégica.

;iComo surgio la estrategia comercial v
cuales fueron los principales resultados?



Finalizanda el afio 2023 vy debido al contexto
socioecondmico que atravesaba el pais, las
empresas cambiaron 12 forma de mercadear sus
productos y serviclos, al direcclonar todos sus
esfuerzos a buscar conexion, exclusividad,
cercania y comunicacion directa con su piblico
de interés, Come Club, contamos con la gran
oportunidad de ofrecer alternativas de
visibilidad de marca que cumplan con lo que las
empresas requieren, al ser un lugar gue se
caracteriza por contar con una comunidad solida,
conformada por [amilias v
socios que pertenecen a un
seqments socipecondmico
alto, con intereses diversos v
con un estilo de vida gue
resulta muy atraciivo para
diferentes marcas y empresas.

Al hacer esto posible,
creamos Una estrategia de
mercadeo v publicidad donde
consolidamos una relacion
comercial solida con nuestros
aliados estratégicos, al poner
a su servicio un espacio ideal
para conectar con sus clientes
potenciales en un entorno
exclusivo, seguro v con
experiencias que generan
recordacion y cercania.

Al ser el Farallones un espacio
100% atractivo para las
matcas, consolidamos una
iniciativa promecional 360
donde el Club logrd invelucrar
a marcas estrategicas en
eventos soclales, deporlivos,
medios digitales, fisicos v
espacios clave de gran bransito
y visibilidad.

De esta manera, convertimos
un reto del entorno en una
ventaja compefitiva, Hoy el

Club se consolida como un escenario
estratégico para las marcas que buscan generar
relaciones de valor y experiencias memarables,
mientras fortalecemos el sentido de pertenencia
de nuestros socios v garantizamos momenlos
de bienestar y disfrute en su segunda casa.

Entre 2023 v 2024 esta estrategia logrd
consolidarse como un caso de éxito. El Club
registré un crecimiento superior al 2200 en sus
ingresos por palrocinios, logrando que el 90%
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de los eventos soclales y deportivos sean
apoyados por grandes marcas que aportan de
manera significativa para su realizacion. Fue
posible reducir hasta en un 90% los gastos
operativos de montaje y produccidn propios de
un evento de gran formato, paralelamente,
pasamos de realizar pocos eventos al afio a
ofrecer entre dos v fres eventos mensuales
completamente palrocinados, lfortaleciendo la
programacion, incrementando la participaciaon
y elevando el sentido de pertenencia sin
registrar aumento en la tarifa de asistencia para
los socios.

Asi mismo, esta estrategia gerencial luvo como
principales resultados la disminucion al 10% del
costo de los eventos, realizacion de eventos de
mayor calidad sin incremento en la tarifa o
gratis para los socios, la presencia de
patrocinadores en el 90% de los eventos
sociales y deportivos, masde 10 patrocinadores
permanentes, $260 millones de ingreso por
patrocinios, apuntandole de manera directaala
diversificacion de fuentes de ingresos, mayor
sostenibilidad financiera sin necesidad de
aumentar la cucta de los socios y el
posicionamiento del Farallones como una
Corporacion innovadora vy atractiva para
marcas premium o con target especifico.

iComo lograron consolidar alianzas
estratégicas y alcanzar una sostenibilidad
comercial para el Club v las marcas
vinculadas?

Una de las ventajas mas representativas del
Club Farallones, es contar con una comunidad
100Y% segmentada, conformada por socios v
visitanles con un perfil definido, lo que le
permite a las marcas direccionar su
comunicacion de acuerdo con los objetivos
puntuales v asi alcanzar las metas financieras,
de posicionamiento y visibilidad proyecladas,

Esta condicion le ha permitido a nuestros
aliados estratégicos alcanzar un nivel de
efectividad mayor; v como Club, nos hemos
enfocado en cerrar acuerdos comerciales con
segmenlos que estén alineados con nuestra
razén de ser. Es por ello que, durante la
construccion de la estrategia, estructuramos un
modelo de gestion compuesto por:

s La identificacion de segmentos con alto
interés en llegar a este mercado (como
construccion, realtors, automotriz, licor,
turisme, bebidas, entre otros).

* |la creacion de espacios y experiencias
dentrodel Club que se convierten en vilrinas
de exhibicion para las marcas,



« Fortalecimiento de los canales de comunicaddn
enfocados a la comercializacion de marcas,
como redes sociales, mailing, pantallas
corporativas, App, revista Vive Farallones y
WhatsApp corporativa.

» El acompafamiento estratégico en la
activacion de las marcas, generando
experiencias memorables v de valor tanto
para los socios como para los aliados
comerciales,

» La medicion de resultades, con el [in de
garantizar efectividad v construir relaciones
de largo plazo con las empresas,

Este modelo ha fortalecido nuestra propuesta
de valor, va que no solo incrementa el bienestar
de los socios, sino que lambién refuerza su
sentido de pertenencia v compromiso con el
Club. Al brindarles mas razones para
permanecer vinculados, hemas consolidado
una comunidad mas activay satisfecha.

En resumen, la gestidn realizada durante los
altimos dos afies ha permitido al Club
posicionarse como un escenario tnico para las
empresas que buscan conectar con un piblico
de alto nivel. Hemeos lograde transformar el reto
del entorno socioeconémico en una
oportunidad de crecimiento mutuo, ofreciendo
a las marcas un canal innovadar y efectivo, v al
Club nuevas fuentes de ingresos lo que permite
forlalecer su propuesta de valor,

Esle reconocimiento otorgado por la Cémara
de Clubes Sociales y Deportivas refleja el
compromiso del Club Farallones con la
excelencia v demuestra que, gracias a una
estralegia innovadora v visionaria, hemos
construide un modelo donde ganan las marcas,
ganan los socios y gana el Club: Esle premio es
un orgullo para toda la comunidad Farallones v
un impulso para continuar creclendo con
proposito, estrategiay liderazgo, M
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EL
NUDO
GORDIANO

Oscar Dario Marales Rivera

Para comenzat y teniendo en cuenta la fecha
en que se escribe este ariculo, cren que
debemos aceptar que nunca en la historia reciente
de nuestro pais hablamos tenido una situacidn
legal, politica v econdmica tan confusa como la
que se presenta en la actualidad, v con tan pocas
pistas o sefiales que nos permitan deferminar cual
serasu fin,

Nos encontramos en un momento de incertidumbre,
caracterizade por el gran nlmero de lemas de la
agenda nacional que han sido planteados y no
solucionados, propiciando miitiples crsis en
diversos sectores lales como: salud, vivienda,
educacidn, hidrocarburos, entre olros. No
sabemos para donde caminamos y como
complemento, nos encontramos en un momento
politico complejo, proximos a celebrar elecciones
sin que se pueda vislumbrar quién podrd dirigir
acertadamente nuestro pais en los proximos
anos,

Hoy tenemos entre otros los siguientes temas sin
salucionar:

* Ley de pensiones en estudio desde hace mas

de 1 afo por la corte constitucional sin poder

determinar cul serd su fin v por ende, medir
sus consecuencias y definir pasos a sequir,

Sinnimero de decretos “borradores”

emitidos por el goblerno que buscan cambios

fundamentales en la economia, afectando el
future de distintos sectores, seguramente con
grandes costes para los implicados. Eslos
decretos borradores estdn llenos de

definiciones y propuestas sin ninglin criterio o

base técnica, lo gue deleriorard mas la

economia, Este fenomeno viene alectando
sectores como el de la salud, energia, gas,
elanal, agroindustria -a través de las

exportaciones de carmne de ganado vacuno o

la importacion de productos que el pais

produce-, definicion de la propiedad de la
ferra, etc.

* Dos decretos de emergencia economica con

decretos camplementarios afectando la base
de tributacion de impuestos divectos e
indirectos de los contribuyentes, Uno de
dichos decretos demandade v suspendido
provisionalmente, fue presentado por el
Goblerng sin ninguna base constitucional v
tratando de lograr con razones que no son
base de este tipo de decretos, generar
recursos para completar aguellos que
requiere para financiar un presupuesio
presentado stn la financlacion necesaria,
El sequndo, aunque tiene mejores bases de
justificacion pues se origina en ¢l desastre que
¢l pals esta viviendo en la zona norle a causa
de la crisis invernal, busca gravar a las
empresas con impuestos absurdos como es el
impuesto de patrimonio. A la fecha el decreto
gue supuestamente ordenard el impuesto
mencionado ain no hasido publicado.

En otras palabras, enfrentamos un panorama
muy confuso, que desafortunadamente tiende a
compleiizarse,

Para terminar, a finales del afio 2025 se emite un
decreto para incrementar el salario minimo de los
trabajadores en un 23.7%, sin base técnica ni



justificacion plena v con el solo argumento de que
se estd logrando un salario minimo vital que le
garantice una mejor calidad de vida a los
trabajacdores, Esla medida, que desconoce las
consecuentes alzas gue genera en una serie de
servicios basicos v productos de la canasta
familiar, terminara diluyendo el incremento
planteado,

Paraacabar de completar este tema, el decreto ha
sido suspendido hasta que el gobierna justifique
técnicamente v con sujecion a lo gue la
constitucién exige tener en cuenta para la
determinacion del salario minimo, la cifra
porcentual anunciada. El magistrado ha dado 8
dias calendario para que se emita un nuevo
decreio, cuya validez jurldica seré estudiada.

Esta decision del magistrado ha creado gran
incertidumbre en los empresarios v en los
colaboradores generande reacclones de fodo
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tipe, inclusive en muchos casos aprovechando el
hecho para beneficios politicos, tema que no tiene
ningiin sentido.

Todo o anterior es lo sucedido en los dltimos 45
dias, generando mas confusion de la que lenfamos
y justo dias anles de la primera volacidn para
senado, chmara y consullas partidistas, Sequimos
sin brifjula,

Nuestra recomendacion es tener paciencia y buscar
alternativas que afecten lo menos posible tanto a
las empresas como a las personas naturales, y tener
'a sequridad de que el tiempo nos ayudard a
recomponer todos los afios gue hemos perdido por
1o tener verdaderas lideres en el gobierno que esta
proximo a terminar. B

Oscar Dario Morales R.
Coordinador Comité Tributario CCSD

CUANTO MAS SABES, MEJOR DECIDES




Fondo Editorial

NCA

uanda los clubes privades ponen en marcha

un plan maestra encaminado a actualizar sus
instalacianes, suelen enfocarse en la
infraestructura de servicios mas visible y orientada
a los socios, como: nuevos comedores,
actualizacion de la infraestructura de golf o la
ampliacion de los gimnasios o centros de filness.
Aungue estas mejoras juegan un papel clave en el
enriguecimiento de la experiencia del sacio, sola
pueden capitalizarse completamente si se aborda
primera el componente operativo més critico: la
cocina.

La cocina es como ¢l corazon del cuerpo, Si el
cuerpa crece Y su corazon no tene la dimension
requerida para soportarlo, todo empieza a faliar.
De la misma manera, cuande les clubes amplian su
oferta de servicios -implementando nuevos
restaurantes, captando méas socios o
complefizando su plan de eventos una cocina
anticuada o de lamano limitado se convertird
rapidamente en un cuello de botella que alectarala
calidad, 1a rapidez del servicia v la satisfaccion de
los socios.

El niicleo aperativo del club

Los clubes privados ya no se limitan a la comida
formal, Los socies de hoy esperan flexibilidad,
variedad e innovacién en sus experiencias
culinarias. Las terrazas exteriores, los espacios
familiares, los mens saludables y los ments para
llevar va no se consideran luios: son expeclalivas
bésicas; v cada uno de estos servicios v formatos
requieré procedimientos especificos en cocina,
equipasy capacidades,

Los restaurantes al aire libre han ganado
popularidad, especialmente después de la
Fandemia. Sin embargo, servir comidas calientes,
rescas y de alta calidad en una terraza exterior que
puede estar ubicada a 15 0 30 metros de la codina
principal reguiere una planeacion cuidadosa. Asi

;Por que las cocinas

son parte fundamental de la
planeacion estrategica de los clubes?

Christian W. Coulter

mismo, las dreas de comidas concebidas para
atender familias deben ofrecer menis mas
generosos y una rofacion mas Agil, mientras que
los puntos de comida para llevar exigen nuevos
sisternas de refrigeracién, empaque v lacluracion.
Intentar cubrir todas estas necesidades con una
cocina construida en los anos 90 simplemente no
esviable.

Mejorar [a cocina indica que un club no solo esta
reaccionando & las fendencias, sino que fambién se
estéa posicionando para liderar |a satisfaccion de los
50ci0s {3 innovacion en el servicio.

Eficiencia, mano de obra v rentabilidad

La mano de obra constituye uno de los costas mas
representativos de los clubes privados, y esto se
hace especiaimente evidente en la cocina. Una
cocina anticuada -mal disefieda, conequipos obsoletos v
areas de preparacion insuficientes requiere de mas
personal, mas tiempo y mas energia para consequir
los mismes resultados. Estas ineficiencias afectan
directamente los resultados econdmices.

Una cocing renovada, disefiada para que atienda
principios culinaries modernos, mejora el flujo de
trabaio v agiliza el sewvicio. Innovaciones como la



cocina por induccién, hornos combinados,
ventilacién energéticamente eficiente v diseno
ergondmica no salo reducen los gasios generales,
sino gue lambién mejoran la moral v la sequridad
del personal.

Ademas, dado que los clubes valoran cada vez mas
sus servicios de A&B vy les reconocen un mayor
potencial de negocio, una mejora de la cocina
puede ayudar a ampliar la capacidad, mejorar la
consistencia de los menus y apovar la realizacion
exitosa de una gama méas amplia de eventos como;
bodas, cenas especiales o gourmet, torneos de goll
y ofros eventos de temporada,

Preparacion para el futuro mediante la
flexibilidad

Un plan maestro de instalaciones e infraestruchura
deberia considerar no solo los proximos. ginco
anos, sina los proximes 20, La cocina de un clib
debe provectarse a futuro, contemplando el
aumento del nimero de socios, las tendencias
alimenlticias, las expeclativas en lorne a la
sostenibilidad y la personalizacion de las dietas.

Las cocinas maodernas se disefian con equipos
modulares, tecnologia inteligente v Areas de
preparacion [lexibles que pueden adaptarse
facilmente para la preparacion de platos

vegetarianos o veganos, zonas libres de alérgenos
o menls de temporada, Infraestructura como
cuartos frios con zonas de acceso separadas,
estaciones de compostaje o bafios maria al vacio
no pueden simplemente encajarse en una cocina
antiguay estrecha. Deben planificarse desde cero.

Ademibs, la implementlacion de espacios de
comida para atender a toda la familia o los puntos
de venta de comida para llevar requieren un disefio
e integracidn especifica al ecosistema méas amplio
de la cocina, Sin esa prevision, los clubes corren el
riesgo de ofrecer un senvicio inconsistente,
incrementar Ins tiempos de espera v propiciar la
frustracion de los socios.

Elevando la experiencia de los socios

La priaridad de cada club es la experiencia de sus
socios, La restauracién sigue siendo uno de los
servicios mias personales v mas utilizados en
cualquier club, v su calidad suele ser lo que mas
recuerdan los socios, La capacidad de preparar un
filet mignon perfectamente cocide, una ensalada
fresca de temporada o un saludable tentempié
nara llevar -lodo sin demora: empieza v lerming en
la cocina.

Cuando los clubes invierien en comedores sin
actualizar primerc la cocina, basicamente estan
construyendo un cuerpo hermoso alrededor de un
carazon que falla, Con el tempo esa
incongruencia se hara evidente fanto para el
personal, como paralos socios.

En la planificacion de los clubes, la forma debe
sequir a la funcion. Un plan maestro relacionado
con instalaciones e infraestructura que descuide la
cacing pone en peligro el éxito de todas las demés
infciativas relacionadas con alimentos v bebidas.
Ya sea que su club esté implementando nueves
comedores, terrazas, puntos de venta de comida
para llevar, o simplemente buscando mejorar el
servicio v la eficiencia, debe considerar la mejora
de la cocina como un imperativo estratégico,

Al final, una cocing bien disefiada no solo conlleva
procesos mas efectivos de produccién de
alimentos; también se trala de propiciar que todo
el club crezca, se-adapte y prospere, ahora y en las
proximas décadas. ll

Christian W, Coulter, CCM, ECM,
Vicepresidente de Consultoria de Clubes, McMahon Group
ceoulter@memishangroun com,
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+ 33 clubes sociales y deportivos, que
comprenden mas de 28.000 socios.

¢ Una gestién dinamica que abarca tres
grandes lineas de servicio:

+ Gestion gremial
/ Informacion
v Capacitacion

s Apoyada en una estructura luncional,
concebida para generar valor a sus
miembrosy fortalecer la industria:

v Capitulo Presidentes

v Capitulo Gerentes

v Capitulo Expresidentes

v Capitulo Fundaciones

v Capitulo Gestidén Ambiental
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