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En los Gltimos afos, el crecimiento del
turisme deportive v recreative ha
convertido a los campos de goll en un
componente estrategico de la oferta turistica y
del desamrollo inmobiliario en muchas regiones.
Sin embargo, uno de los principales obstaculos
para el fortalecimiento v modernizacion de este
sector es la alta carga Impositiva gue enfrentan
los equipos esenciales para su operacidn,
particularmente los carros de qolf v la
maquinaria de mantenimiento debido a los
elevados aranceles de importacion.

Los carros de golf v la magquinaria especializada
(come podadoras de falrway, aireadores,
tractores compactos o sistemas de riego
infeligentes) no se producen en la mayoria de las
paises de América Latina. Por tanto, los
operadores de campos de golf dependen de la
importacion de estas herramientas para ofrecer
un servicio de calidad v cumplir con los
estandares internacionales del deporte

Sin embargo, los allos aranceles, que en
algunos casos superan el 25% mas el va del
19% del valor del producto, encarecen
significativamente las inversiones en
mantenimiento, elevan los costos operativos v
en consecuencia, reducen la competitividad
frente a destinos turisticos donde las
condiclones tributaras sen mas favorables,

Un campo de goll medeno v bien mantenido
na solo atrae a jugadores locales. sino tambien a
turistas internacionales de alto poder
adguisitivo. Este tipo de turismo genera divisas,

La necesidad

de reducir los
impuestos de
importacion

para caros

de golf y
maquinaria de
mantenimiento de
campos de golf

Capllerrn Cabrera Falla



emplec en Colombia v encadenamientos
productivos coh sectores como hoteleria,
gastronomia y servicios.

Reducir los impuestos de importacidn sobre los.

BOLIPOS NECesarios pars maniener @sios espacios no
ura
inversion estralégica en el desarrolle econdmico v
turistico del pais.

Ademas, la disminucion de costos permitivia a los
clubes invertlr en infraestructura sostenible, en la
capacitaciin de personal v en programas de acceso
al deporte, amplando asi los beneficios seciales de
la indistria.

Los nuevos carros de golf electricos v las
maquinarias de bajo consumo anergetico
representan una oportunidad para reduclr la huella
amblental de los campas: Sin embarge, fa adopcién
de estas tecnologias se ve limitada por sus altos
precios, agravados por las impuestos de
imporltacion.

Una politica arancelaria favorable incentivaria la
renovacion tecnologica hacia eguipos mas
eficlentes, menos contaminantes v mas silenclosos,
en linea con los objetivas globales de sostenibilidad y
reduccion de emisiones.

Reducir los impuesios de importacion para los
carros de golf v la maguinaria de mantenimiento no
es un privilegio para un sector exclusivo, sino una
medida de politica econdmica racional y sostenible.
Permitiria fortalecer la industria del turismao
deportivo, atraer Inversiones extranjeras, generar
empleos v promover practicas ambientales
responsables. En un contexto glebal donde la
competitividad v la sostenibilidad son esenciales, los
gobiernos tienen la oportunidad de modernizar su
estructura tributaria para apovar seclores gue,
aunque especializados, tienen un impacto
significativo en el desarrollo local, B
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Reflexion oportuna

Manejo
Patrimonial
en los clubes

Ciscar Dario Morales Rivera

a mayoria de nuestros clubes sociales v
rtivas en Colombia fueron fundados

hace mas de 40-50 anos, fecha en la cuzl se
prepararon los reqiamentos, politicas y normas
contables v fscales para administrar v operar
cada uno de estos clubes, En esa época los
criterios legales, contables y fiscales se tomaron
de lo que indicaba el Codigo de Comercio, de las
normas contables regidas por un famoso
pronunciamiento que el gobierno emitid
dlamado decreto 2649 -a propdsito, un decreto

coti muchos vacios y posibles interpretaciones-,
y del Codigo Tributario que nos regia
fiscalmente; legislackin que poco tenla en
cuenta a las entidades sin animo de luero.

La mayoria de nuestros clubes, casi todos
fundades en el siglo 20, consideraron que
deblan ser entidades sin animo de lucro, lo cual
tacilitaria los manejos legales, contables y
fiscales vigentes en esos afos, v ademas
permitiria vincular de manera permanente
nuevos asociados para lorlalecer los
patrimonics de los mismos en adicion a los
aportes hechos por los tundadores en el
momento de la creacion del club.

Las ventas de derechos se denominaron tanto
en los estatutos como en la contabllidad come
acciones, a la cual se agregaban derechos de
use, denominados en muchos casos como
prima en colocacion de acciones o {raspasos,
dande la orientacidn para que el solicitante
pagara la accion v la prima en colocacion de
acciones o traspasc una vez fuera aceptado
como socle del respectiva club por su junta
direcliva, Ademas, se permitia v se sigue
permitiendo en casi lodos los clubes, que el
aspirante adquiriera la accién a un socio que
estd en proceso de retiro o en proceso de
adquirir la condicion de vitalicie, pero con la
exigenicia de gque la prima en colocacidn de
acclon o traspaso para gozar del derechoa uso y
disfrute de las instalaciones del club v tados los
serviclos que alli se ofrecen, sea pagada
directamente al club,

La reforma tributaria del afio 2017 cambit de
manera imporiante la posibilidad de gue una
entidad sin animo de lucro pudiera incorporarse
al régimen especial v ser exclulda del pago de
impuestos a la renta. Esto levd a que, a partir de
esa fecha, especificamente los clubes sociales v
deportivos, se constituyeran en entidades sin
animo de lucro, pero pertenecientes al régimen
ordinario, dado gue no cumplian con los
requisitos para pertenecer al reghmen especial y
poder seguir beneficlandose del no pago de
mpuestos.



Adicionalmente empezd a regir un cambio muy
importante en las normas contables dado que
nuestro pais asumid las normas de contabilidad
financiera, llamadas NIIF v determind que el
Ministerio de Comercio, Industria v Turismo
seria el ente responsable de aprobar dichas
normas en la medida que se fueran emitiende
internacionalmente, creande el Consejo
Téenica de la Contaduria Plblica {CTCP), como
apoyo para el cumplimiento de esta labor.

Es claro también que a nuestros clubes, por el
hecho de ser entidades sin &nimo de lucro. no
les aplican los temas de conftormacion
patrimonial que contempla el Cédigo de
Comercio,

Lo comentado en los tltimos tres parrafos,
acrecentado por los innumerables procesos de
fiscalizacion que la DIAN ha venido generando
en los iltimos afos, nos lleva a REFLEXIONAR
y a actuar con prontitud para revisar y cambiar,
st s el caso, en cada club, nuestros estatutos,
politicas, normas conlables v manejos fiscales v
de ser necesario, adecuarlos v actualizar todos
estos elementos cruclales en el manejo de los
clubes v atemperarnos rapidamente a las
nuevas normas antes mencionadas.

Basado en mi experiencia v de acuerdo con lo
gue he vivido en estos Glimos dos anos en
algunos clubes, me parece importanie que se
unifigue, ojala por parte de todos los clubes. fas
{ormas de denominar v rellejar en los estatutos,
normas contables v procedimientos fiscales el
ingreso de nuevos asociados, y el refiro de ellos.

Suglerc gue eliminemos de los estatutos,
normas contables v procedimientos fiscales la
denominacién de: SOCIO, ACCIONISTA,
PRIMA EN COLOCACION o TRASPASOS y
la cambiemos por ASOCIADO, gue pagania al
club, una vez sea aceptado, unos derechos de
ingreso que le permiten ingresar a las
instalaciones del club, asistiv a las asambleas
ordinarias que realizan los clubes anvalmente o
a las exlraordinarias, tener derecho a volar en
calidad de asociado v ademas, la obligacion de

cumplir con los estatutos. reglamentos v
normas que la institucion defina v apruebe su
asamblea y/o junta divectiva.

El derecho al uso v goce de las instalaciones y
servicios que el club posee se logra con el pago
de la cuota mensual de administracion o
spstenimiento gue cada club cobre
mensualmente a sus asociados,




Los dltimos pronunciamientos del Consejo
Tecnico de la Contaduria v las apreciaciones de
la DIAN nos permitivian perfectamente llevar el
cobro de esos derechos de ingreso. gue paga e
asplrante a asociado, una vez aceptado como
tal, a la cuenia del Palrimonio del Club como
uni lorma de capitalizar la institucidn.

importante también resaltar que cuando un
socio se retiva del club v posteriormente quiera
reingresar, cualguier valor que se cobre por ese
reingreso deberia manejarse comeo un ingreso
operacional,

Asi mismo, cuande el aspirante compra el
derecho de ingreso a un lercero (asociadao), la
summa adicional que ese derecho tene v que esta
reglamentada por la junta directiva, se cobraria
al aspirante y deberd manejarse como un
ingreso operacional. Para evitar este
procedimiento, el asociado que desee vender su

derecho lo deberia ofrecer al club v el club le
rembalsaria el valor acordado una ver se aceple
al aspirante como asoclado; de esla forma el
Ingreso se podra llevar al palrimonio v la
compra del derecho al socio vigente se llevaria
como un menor valor del patrimonio, y asl
siempre gquedaria en el palimonio un tnico
valor de derechos de Ingreso por cada derecho
que el club venda

Espero cue estas breves lineas sirvan de apoyo
para actualizar los estatutos, normas y
orocedimientos en el manejo del patrimonio del
club y asi se reduzea el riesgo de que la autoridad
fiscal {DIAN} rechace estos cobros como
patrimmonio v nos obligue a pasarlos como
ingreso operacional v por ende a pagar
mayores impuestos. W

Crscar Dario Morales Rivera
Coordiviadaor Cormili Trilularico OCS0D
fsezor Empresaral



Mas alla del mito tecnologico: una
vision para directivos sobre como
podria transformar la gestion,
optimizar recursos v elevar la
experiencia del socio.

a gestion de un club, con su compleio

banico de tareas que tradicionalmente
dependen de la experiencia v la intuicion,
enfrenta un desafie constante. Hoy, sin
embargo, existe un aliado incansable: la
Inteligencia Artificial (1A); un sistema que
analiza datos para anticipar demanda,
optimizar la gestion y enrigquecer la
experiencia del socio.

Entendiendo a su Nuevo Aliado
v su impacto

Lejos de los robots de las peliculas, la 1A son
sistemmas que aprenden de los datos para
razonar ¢ tomar decisiones, La mejor analogia
es pensar en ella como el Waze o Google
Maps' de la gestion de clubes. Asi como estas
aplicactones analizan el trafico en tiempo real
para sugerir la mejor ruta, la [A analiza las
YEsErvas, consumos y accesos de su club para
recomendar la mejor accidn.

El objetivo no es reemplazar el invaluable
togue humano que define a un club, sino
potenciarlo. La 1A se encarga de las tareas
repetitivas v del analisis masivo de
informacion, liberando a los equipos para que
puedan dedicarse a lo gue mejor saben hacer;
construir relaciones y crear experiencias
memorables.

Por elemplo, la gestitin del acceso puede ser
un punto de friceion gue consume tempo del
personal. Al implementar una experencia de
acceso fluida v sequra mediante sisternas con
codigos QOR’ o biometria, la IA verifica

1. Aplicaciomes de revegedlon de Google oot enfigques distinios
{hittpe: Sannn e, ooy Bittpa /W googla. coeny mnps]

2 e el uarras bchreeveioml gjue pusdls sfinaceir diverios Bpes
de irdorenacion

Inteligencia
Artificial:
el aliado
estrategico

de su club

Jodrmer Challe




automaticamente el estado de la membresia y
gestiona las visitas de corfesia, permitiendo
que el equipa de recepcion se enfoque en dar
e blenwvenida mas cilida en lugar de realizar
tareas administrativas.

Mas alla de las instalaciones, la 1A redefine la
comunicacion, ofreciendo una experiencia
disponible 247 para el socio. Las lineas
telefdnicas que antes ze saturaban con
preguntas repetitivas ahora son lideradas por
ur asistente virtual, que ofrece respuestas
instantaneas, permitiendo al personal
dedicarse a interacciones de mayor valor.

Esta capacddad de comunicacién se vuelve
alin mas podercsa en el mercades y las
comuricaciones de precision, con la ayuda de
asistentes de IA como ChatGPT o Gemind’,

3 Bon assdenies de 1A oom capacalades samiliares pere sspecaidades dleeen
thitps: #chaigpel oomyy hrtpe. pemind goage comappl

permitiendo redactar en segundos mensajes
relevantes y persanalizados basados en los
intereses de cada socio, multiplicando la
probabiiidad de conversion.

El futuro en accion

Si el presente es prometedor, el futuro es
transformador, permitiende una geslion
proactivay persanalizada.

Imagine a un socio gue necesila organizar un
torneo de padel. En lugar de una cadena de
lamadas, simplemente envia un WhatsApp al
club. Lo gue sucede es la magia de un club
inteligente: un agente de [A recibe la solicitud,
entiende la infencion v actha. En sequndos,
consulta la disponibilidad, el historial del
socio y las politicas del club,

Casi al instante, el socio recibe en su ol
tres paguetes optimizados con costos claros.



Con un simple toque, fa IA reserva las
canchas, genera las Ordenes de frabajo v
envia el enlace de pago, En este escenario, la
IA no es una simple herramienta; es un
orquestador que resuelve una necesidad
completa, permitiendo gque el eguipo se
enfogue en la hospitalidad.

Un punto de partida estratégico

El univetrso de la IA es tan amplio que la clave
no es lanzar un megaproyecto, sino dar un
primer paso medible v estratégico. Se
recomienda comenzar con acciones de alto
impacto, como implementar recordatorios
inteligentes para reducir el "no-show™ en las
reservas o habilitar un chatbol® para las
pregunias mas frecuentes. Son excelentes

= il

MAYOR INFORMACION: (<) 317 380 3046

puritos de partida que generan resullados
rapidos v construven la confianza para una
adopcion mas profunda de la tecniologia.

Al final, la conversacién en las juntas deberia
enfocarse sobre como construir clubes més
eficientes, sostenibles v fundamentalmente,
mas centrados en el soclo. Y para eso el
futuro no espera. La invitacion es a empezar
how con un paso pequefio, medible v de alto
impacto. Bien gobernada. la Inteligencia
Artificial puede convertirse en el mejor aliado
estratégico de su club. 1l

dabnner Crealle
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:Como podemos asegurarnos de que nuestra vision
v objetivos se integren a la cultura empresarial del club
v produzcan resultados que den vida
a nuesira estrategia?

urante la temporada alta tedo el club esta lleno

de actividad., Lo que mantiene todo en
movindento es un marco de shletmas dndcos
fundamentales que definen como cumplir con la
propeesta de valor del club para los socios v el
personal. Desde la presentacion de los platos que
ofrece la cocina hasta gobermanza, presupuestos
operalivos, organigramas ¢ estindares de serdcio:
cada sisterma es una parte Integral del todo, v la
efectividad de cada sistema puede vy debe ser
muanitoreada, medida y relinada continuamente.

Los stsfemas, o procedimientos operabivos estandar

(S0P, porsis siglas en ingles), son los mecanisimos a
través de los cuales un club cumple con sus

"Aprovechar los dalos para
impulsar un ciclo continuo de
mejora abre el camino para
alcanzar y mantener los niveles

mas altos de desempeno”.



indicadares clave de desempena (KPI. Pero jque
sucede cuando los sisfernas con que S cuenta no
producen los resultados necesarlos para hacer
realbdad |a vision a largo plazo del dub? Cuando los
resutados se quedan cortos, la respuesta es ponerse
a trabajar e sus sisfeinas para generat melores
resuilados. Inspeccione ef sistema puntual gue invite
a idantificar grietas v pumtos débiles, v construya una
base s stlida que pueda soportar todo el peso de

las expectativas de las partes involucradas,

Prolundicemos en la idea de la mejora continus de
los sistemas ufilizando como punto de referencia,
pot elempla, el Presupuesto, El presupuesto
detallado es un sistema que guia miles de decisiones
a lo largo de un periodo operativo. Para impulsar la
mejora confinua v estratégica, el primer paso es
asegurarse de que los sfstemas operativos vy
procedimientos que se fienen documentados
refleien de manera precisa las practicas actuales. A
menudo los procedimibentos se vielven obsoletos o
irrelevantes, v la operacion real resulta ser una
versian hibrida de lo que alguna vez se pretendio que
fuera. Una vez confirmado que el procedimiento
tiene un wnculo real con la gestion que se realiza,
ponga a prueba sus sistemas ejecutandolos durante
un perlodo definido, idealmente su temporada de
mayor demianda, v recoplle datos de desempefio a lo
largo del pericda, Mida los resultados en términos
de satisfaccion de los socios, compromiso del equipo
g indicadores de desemperio,

Al final del periodo, apovandose en los datos
recopllados, identifique las dreas gue juegan un
papel vital an ia generacidn de safisfaccion que
hayan arrojado un menor rendimiento. Examine los
sisfemas que gobiernan las dreas gue arrojaron ese
bajo rendimiento v analice qué cambios pueden ser
niecesarios para meforar ios resultados, (Serd que un
disefio poco funclonal de la coctiva o un bajo nivel de
entrenamiento de los meseros esta influyendo de
manera significativa en la satisfaccion que perciben
los soclos del rea de alimenlos y bebidas? Colabore
Con sU eguipo para redisefiar de manera estratégica
es0s sistemas, Bl objetivo es modificar las variables
independientes, en este caso sus sistemas, de
manera gue lengan un impacto positivo en fas
variables dependientes, o resultadas criticos, como
son la satisfaccion de los soctos v la demanda del
seTvicio,

Habiendo redivenado los sistemiae, su Implementacion
es clave, Esto requisre una capacitacion exhausstiva
de los miembros del equipo para asegurar que

comprenden v adoptaran el nueve enfogque. S un
dominio v compromiso total, es imposible evaluar si
el nuevo sistema es realmenle electivo. Implemente
herrammientas de seguimiento v hapga pruebas
peribdicas al equipoe hasta que esté sequro de que el
nuevo sistema o procedimiento se estd elecutando
tal como fue concebido,

Implermente en la siguiente lemporada alta los
sistemas ¥ procecimientos que fueron actualizados,
El personal directive debe estar atento v asegurarse
de gue el equipo ejecute los cambios gue fueron
definidos. Al final de la temporada, velva a medir
sus KPPl ;Las modificaciones hechas a los
procedimientos permitieron alcanzar las mejoras
gue buscaba? 5i la respuesta es si, formalice esos
nuevos procedimientos ¢ pase a la siguiente area
gue ofrezca una oportunidad de mejora. Si no fue
asi, revise sus taclicas y/o pruebe un enfogue
diferente. El proceso debe ser constante v
permanente en el iempo

Aprovechar los datos para impulsar un clclo
continuo de mejora abre el camino para alcarzar v
miantenar ios niveles mas altos de desempeno, Este
compromisc con el perfeccionamiento de los
sslemas v procedimientos, basado en dalos v
pensamiento estratégico, es lo que impulsa una
organizacion a ser dinamica v a la mejora confinua
Empodera a los lideres para gue e mantengan
alineados con la vision del club v fomenta uma culfura

de excelencia v adaptabilidad. l

Tim Rowe

by Benciumarking Direcior

Beacon Strategic Clokr Solulions
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Imipresa con aulorizacion de lo Mitienal Club Association



2° Summit
Principales proveedores
de la industria de clubes

Se llevt a cabo el 7 de octubre de 2025
en el Club Los Lagartos (Bogota), Fue una muestra
de evolucidn, colaboracion v propdsito compartido

Participaron 27 proveedores aliados y més de 60
representanies de clubes de todo el pais,

Este importante evento combing innovacion,

conocmientos v construccidn de nefworking,
generando valor para las partes
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